Zasady pro poskytovani informaci pacientum

Pokud jste zodpovedny za informacni a vzdelavaci programy pro pacienty, tento seznam
zasad pro vas muze predstavovat uzitecnou pomucku, kterak zajistit, aby poskytované

informace byly relevantni, presné, nalezité a pravidelne aktualizované.

Obsah

Potvrdte
zaSkrtnutim

Kvalifikovana osoba dba, aby poskytovana informace byla presna, relevantni
a srozumitelna.

Kontrolu informaci provadi nejméne jednou za dva roky.

Pokud jsou poskytovany lékarské informace, prislusne kvalifikovana osoba
proveri, zda jsou informace aktualizované a spolehlivé.

Prijemcum informaci maji byt nabidnuty materialy s odkazy a zdroji.

Kazdy rozpor s postoji viadni politiky musi byt jasne uveden, stejne tak jako
kazda odchylka od smernic (NICE, NHS nebo jinych) musi byt ohlaSena.

Jiné kontextové zdroje jsou uvedeny v publikacich

Zpusob prace s informacemi

Organizace ma své interni smernice tykajici se prace s informacemi

Na zpracovani informace se podilela osoba se zkuSenostmi s redakcni praci

Lidé predavajici informace byli za timto Gcelem vysSkoleni (viz prihlaSkovy
formular na Skoleni)

Byly schvaleny mechanismy kontoly a aktualizace materialu (probihajici
minimalne jednou za dva roky), aby byla zajiStena presnost a aktualnost

Datum revize materialu je presne urceno

Zpusob zpracovani informaci je jednoznacne stanoven

Pacienti a pecovatelé se aktivne podileli na zpracovani a revizi informaci

Zpetna vazba poskytnuta prijemci je automatickou soucasti prace s
informacemi

Kazda publikace prochézi redakcni Upravou pri kazdé reedici

VSechny publikace jsou kontrolovany zhlediska soudrznosti informaci
(soudrznost informaci v ramci publikace samotné i v kontextu vSech publikaci
jedné organizace)

Poskytované informace jsou nezavslé na stanovenych cilech organizace

Forma predani informace

Forma predani informace zavisi na potrebach prijemcu

Publikace cti zadsady profesionalniho Gzu zpracovavani informaci (viz
www.hiquality.org.uk)

Publikace vzdy uvadi datum uverejneni

V kazdé publikaci je uvedeno, komu je text urcen

Informace je zpracovana a predana na zaklade dukladného uvazeni

Publikace uvadi zdroj financovani

Uvedeny jsou i nazvy publikaci stejné organizace se souvisejicimi tématy

Pokud by byla publikace soucasti edicni rady, je to v textu uvedeno.

Kontaktni Udaje na organizace zminované v textu jsou pred vytisknutim
overeny

Je zajiStena jednota stylu v rdmci publikace

Jméno/jména odborniku zodpovednych za pravdivost informaci jsou
citovana.

Jazykovy styl predavané informace a forma zavisi na potrebach prijemcu.

Velikost pisma, jazykova narocnost kladena na ctenére a jiné aspekty se
odviji od soucasného redakcniho Gzu.




